“Dovlat organlarinda, dovlot miilkiyyotindo
olan vo paylarinin (sohmlarinin) nozarat zorfi
dovlato moaxsus olan hiiquqi soxslords vo
bilidca togkilatlarinda votondaglarin
miiraciotlori 1lo bagh kargiizarligin
aparilmasina nazaratin hoyata keg¢irilmasi
Qaydasinin tasdiq edilmasi hagqinda”
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin
Formani

Azorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 109-cu maddasinin 32-ci bondini
rohbar tutaraq, “Votondaglarin miiraciatlori hagqinda” Azarbaycan Respublikasi
Qanununun 13.2-ci maddasino uygun olaraq garara aliram:

1. “Dovlat organlarinda, dovlat miilkiyystinds olan vo paylariin (seshmlarinin)
nozarat zorfi dovloto moxsus olan hiiquqi soxslords va biidca togkilatlarinda
votondaslarin miiraciatlori ilo bagl kargiizarligin aparilmasina nozarstin hoyata
kecirilmasi Qaydas1” tasdiq edilsin (alava olunur).

2. Azorbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabineti:

2.1. Azorbaycan Respublikast Prezidentinin aktlarinin bu Formana
uygunlasdirilmasina dair tokliflorini ii¢ ay miiddstinds hazirlayib Azarbaycan
Respublikasinin Prezidentina taqdim etsin;

2.2. Azarbaycan Respublikas1 Nazirlor Kabinetinin normativ hiiquqi aktlarinin
bu Formana uygunlasdirilmasimi iic ay miiddotindo tomin edib Azorbaycan
Respublikasinin Prezidentino molumat versin;

2.3. morkozi icra hakimiyyeti orqanlarinin normativ hiiquqi aktlarinin bu
Formana uygunlasdirilmasini nozaratdo saxlasin vo bunun icrasi barads bes ay
miiddatindo Azarbaycan Respublikasinin Prezidentino molumat versin;



2.4. bu Formandan irali golon digor masalalari hall etsin.

3. Azorbaycan Respublikasinin 9dliyye Nazirliyi morkozi icra hakimiyyati
organlarinin normativ hiiquqi aktlarinin vo normativ xarakterli aktlarin bu
Formana uygunlasdirilmasini tomin edib Azarbaycan Respublikasinin Nazirlor
Kabinetino molumat versin.

[lham QLIYEY,
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
Baki sohori, 23 1iyun 2016-c1 1l

Ne 951

Azaorbaycan Respublikasi Prezidentinin

2016-c1 1l 23 iyun tarixli 951 ndmrali Formans

tosdiq edilmisdir

Dovloat orqanlarinda, dovlat miilkiyyatinds olan va paylarmin (sshmlorinin)
nazarat zarfi dovloto maxsus olan hiiquqi saxslarda va biidco togkilatlarinda
vatondaslarin miiracistlori ilo bagh kargiizarhgin aparilmasina nazarastin
hoyata kecirilmosi

QAYDASI

1. Umumi miiddsalar



1.1. Bu Qayda “Votondaslarin miiraciatlori haqqinda” Azorbaycan
Respublikasinin 2015-c1 il 30 sentyabr tarixli 1308-IVQ nomrali Qanununun
(bundan sonra — Qanun) 13.2-ci maddasino asason hazirlanmisdir vo dovlat
organlari, dovlat miilkiyyatinds olan vo paylarinin (sshmlarinin) nozarat zorfi
dovlate maxsus olan hiiquqi soxslor va biidca tagkilatlari, ham¢inin Qanunun
5.8-ci maddasi ilo miioyyon olunan soxslor (bundan sonra — togkilatlar)
torofindon vatondaslarin, o climloadon digar fiziki vo hiiquqi soxslorin (bundan
sonra — vatondaglar) toklif, ariza va sikayatlarinin (bundan sonra - miiraciatlor)
gobulu, geydo alinmasi, baxilmasi, cavablandirilmasi vo arxivlosdirilmosi ilo
bagli kargiizarligin aparilmasina nozaratin hoyata kecirilmasini tonzimloyir.

1.2. Toskilatlarda votondaglarin miiracistlori ilo bagli kargiizarligin aparilmasina
nozarati Azarbaycan Respublikasi Prezidenti Administrasiyasinin Sonadlorlo vo
votondaglarin miiraciatlori ilo i s0basi (bundan sonra - $0ba) soyyar va (vo ya)
kameral qaydada hoyata kecirir. SOboa torofindon nozarstin hoyata kegirilmasi
togkilatlarin 6zlorinin onlarin strukturlarina daxil olan qurumlarda vo
tabeliklorindo olan digor qurumlarda votondaslarin miiraciotlori ilo baglh
kargiizarli§in aparilmasina nozaratini istisna etmir.

1.3. Boladiyys orqganlarinda, bolodiyyo miilkiyyatindo olan vo ya paylarinin
(sohmlorinin) nozarot zorfi bolodiyyoyo moxsus olan hiiquqi soxslords
votondaslarin miiraciotlori ilo bagh kargiizarlifin aparilmasina nozaratin hoyata
kecirilmasi “Boladiyyalorin foaliyyatinoe inzibati nozarat haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanunu ilo tonzimlonir.

2. Votondaslarin miiraciatlori ilo bagh kargiizarhigin aparilmasina
nazaratin hoyata kecirilmosi

2.1. Votondaglarin miiraciotlori ilo bagh kargiizarligin aparilmasina nozarot
asagidaki masalolori ohato edir:

2.1.1. daxil olan miiraciatlorin “Dovlat vo boaladiyys organlarinda, dovlat vo ya
boladiyyo miilkiyyatindo olan vo ya paylarimin (sohmlorinin) nozarot zorfi
dovloto vo ya bolodiyyoyo moxsus olan hiiquqi soxslordo vo biidco
toskilatlarinda votondaglarin miiraciotlori ilo bagh kargiizarhi§in aparilmasi
Qaydasi”nin (bundan sonra - votondaslarin miiraciatlori ilo bagh kargiizarligin
aparilmasi gaydasi) toloblorino uygun olaraq gobulu vo geyds alinmasti;



2.1.2. miiraciotloro Qanunla miioyyon edilmis miiddotdo mahiyyati {izro
baxilmasi vo onlarin cavablandirilmasi;

2.1.3. tokrar vo kollektiv miiraciotlorin say1, onlarin yaranma sobablorinin
tohlili;

2.1.4. aidiyyati lizra gondoarilmig, baxilmamis, radd edilmis vo ya qismon tomin
edilmis miiraciotlorin sayimin miioyyonlosdirilmasi vo onlarin tohlili;

2.1.5. miiraciatlorin is nomenklaturu iizro formalasdirilmasi, saxlanilmasi va
arxivlosdirilmasi;

2.1.6. vatondaglarin gebulunun togkili, ugotu vo onlarin qaldirdiglart masalslorin
halli ilo bagh goriilon tadbirlar;

2.1.7. votondaglarin miiraciatlori ilo bagl toskilatlarin timumilosdirmalor vo
tohlillor aparmasi, statistik molumatlar hazirlamasi;

2.1.8. votondaslarin miiraciotlorino baxilmasi ilo bagli aktlarin, iclas
protokollarinin va digor sonadlorin hazirlanmasi, rosmilagdirilmasi va
arxivlosdirilmasi.

2.2. Yerli icra hakimiyyati organlarinda votondaslarin miiraciotlori ilo bagh
kargiizarli§in aparilmasina nazarat bu Qaydanin 2.1-ci bandinds gostorilonlorlo
yanasl, votondaglarin miiraciotlori lizro vahid elektron informasiya sistemindon
istifado qaydalarina omal olunmasmma vo homin sistemdoki informasiyanin
tohliikesizliyinin tomin edilmasine dair molumatlar1 da shato edir.

2.3. Nozarot hoyata kecirilorkon, togkilatlarda votondaslarin miiraciotlori ilo
bagh kargiizarliZin aparilmasi sahasindo foaliyyaotin giymaotlondirilmasi iiciin
sObo asagidaki hallar1 miioyyon edir:

2.3.1. irqina, milliyyating, dining, diling, cinsing, monsaying, omlak voziyyatino,
qullug movgeyina, aqidasing, habels siyasi partiyalara, homkarlar ittifaglarina
va digor ictimai birlikloro monsubiyystine gora soxsin miiraciot etmok
hiiququnun mohdudlasdirilmasi;



2.3.2. miiraciato baxan subyektlorin vao ya onlarin vazifali saxslorinin Qanunla
miioyyon edilmis qaydada verilon yazili miiraciotlorin gobulundan imtina
etmasi;

2.3.3. vatondaslarin miiraciatlorinin aidiyyeti lizra baxilmasi {i¢iin ganunazidd
harakatindon (horokatsizliyindon) sikayot edilon miiracioto baxan subyekto vo
ya onun vozifali soxslorine gondarilmasi;

2.3.4. dovlet organlarinin vo onlarin vozifali soxslorinin, siyasi partiyalarin,
homkarlar ittifaqlarinin vo digor ictimai birliklorin, habelo ayri-ayri
votondaslarin foaliyyotinin vo ya isinin tonqid edilmosi ilo bagh, yaxud
votondasin vo ya digar soxslorin hiiquq vo azadliglarinin borpast vo miidafiosi
mogsadi ila edilon miiraciato gora vatondasin toqib edilmosi;

2.3.5. miiracioatlora baxilmasi zamani miiraciate baxan subyektlorin vo onlarin
vazifali goxslorinin miiraciotdoki masalalarin halli ils slagadar alds olunmus
molumatlari, o ciimladon dovlat sirri togkil edon vo ganunla qorunan digor
molumatlar1 yaymasi (yazili miiraciotin aidiyyati {izro baxilmasi ii¢iin digor
miiracioto baxan subyektlora vo onlarin vazifali saxslorina gondarilmasi istisna
olmagqla), eloco do miiraciotin halli ilo bagli olmayan fordi moalumatlarin, o
climladon xiisusi kateqoriyali fordi molumatlarin toplanilmasi, saxlanilmasi,
istifadasi vo yayilmast;

2.3.6. miiracioto baxan subyektlor vo ya onlarin vozifali soxslori torofindon
votondaglarin gobulunun togkili vo ucotu qaydasinin pozulmasi, o climlodon
votondaglarin gobul edilmosindon osassiz imtina edilmasi, onlarin qaldirdigi
maosalalarlo baglh todbir goriilmomosi, gobul zamam ayri-seckiliya yol
verilmosi.

2.4. Toskilatlarda soyyar nozarat sObonin yarimillik is plani osasinda vo ya bu
Qaydanin 2.12-ci bondino uygun olaraq Azorbaycan Respublikasit Prezidenti
Administrasiyasinin rohborinin (bundan sonra - Administrasiya rohbari) raziligi
ilo aparilir.

2.5. Sayyar nazaratin hayata kecirilmasi magsadi ilo sobanin amakdaslarindan
ibarat komissiya yaradilir. Komissiyanin torkibini vo ezamiyys miiddatini soba
miidirinin toqdimati (toklifi) ilo, aidiyyoti togkilatlarin niimayondslori do calb
olunmagla, Administrasiya rohbari miiayyon edir.



2.6. Toskilatlarda kameral nozarot yerlora getmodon ilin yekununa dair illik
hesabatlarin, habels il arzinde Qanunun 7.11-ci maddasina uygun olaraq homin
toskilatlara gondaorilon miiracistlora baxilmanin naticalorinin tohlili asasinda
aparilir.

2.77. Qanunun 7.11-ci maddesino uygun olaraq gondorilon miiraciotlora
toskilatlarda baxilmanin naticolori, bu Qaydanmn 2.1.1-ci - 2.1.4-cii vo 2.1.6-c1
bondlorinds geyd olunanlar nazars alinmagqla, il arzinds tohlil olunur.

2.8. Taoskilatlar votondaslarin miiraciatlori ilo bagh kargiizarligin aparilmasina
dair illik hesabatlar1 novbati il yanvar aymin 15-dok Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin Administrasiyasina elektron va (va ya) kagiz dasiyicilarda togdim
etmolidirlor.

2.9. Taskilatlarin hesabatlarinda asagidaki molumatlar oks olunur:

2.9.1. bu Qaydanin 2.1-ci bondinds gostarilon masalolora dair malumatlar, o
climlodon miiraciotlorin imumi sayi, ayriligda toklif, arizo vo sikayotlorin,
habela tokrar miiraciotlorin vo icra miiddsti pozulmaqgla baxilan miiracistlorin
say1;

2.9.2. toskilatlar torofindon strukturlarina daxil olan qurumlarda vo
tabeliklorindo olan digor qurumlarda votondaglarin miiraciatlori ilo bagh
kargiizarliZin aparilmasina nozaratin naticolorino dair Umumilogdirilmis
molumatlar, o ciimlodon miiraciatlorin timumi sayi, aparilmig aragsdirmalarin
say1, goriilon todbirloro dair molumatlar.

2.10. Taoskilatlarin illik hesabat formalari, bu Qaydanin talablori nozars
alinmagla, Administrasiya rohbari tarafindan tasdiq olunur.

2.11. Toskilatlar torofindon togdim edilmis hesabatlardaki molumatlar kameral
nozarotin hoyata kecirilmosi, eloco do sobo torofindon tohlil vo
timumilosdirmolor aparilmasi {ciin kifayot etmodikdo vo yaxud homin
molumatlar arasinda ziddiyyot vo ya sohv agkar edildikde, sobo olavo
molumatlar1 vo sonadlari oldo etmok mogsadi ilo homin togkilatlara yazili vo ya
sifahi sorgu verir.

2.12. Togkilatlarda Administrasiya rohborinin razili§1 ilo arasdirma asagidaki
hallarda aparilir:



2.12.1. toskilatlar torofindon hesabatlar bu Qayda ilo miioyyon edilmis
miiddatds va bu barads sobanin xabardarligindan sonra da togdim edilmadikds;

2.12.2. toskilatlar torofindon hesabatlarda miintozom olaraq yanls, yaxud tohrif
olunmus molumatlar toqdim edildikds;

2.12.3. kameral nozarot zamani togkilatlarda votondaglarin miiraciatlori ilo bagh

kargilizarligin aparilmasi qaydasinin toloblorinin miintozom pozulmasi hallari
askar edildikds;

2.12.4. votondaglarin miiraciot etmok hiiququnun togkilatlar torofindon
miintozom olaraq pozulmasi il bagh sikayatlor daxil olduqda;

2.12.5. toskilatlarda votondaglarin miiraciatlori ilo bagl kargiizarhigin aparilmasi
sahosindo digor gostoricilorin pislogsmasi hallari, o climlodon tokrar
miiraciatlorin, fordi vo kollektiv sikayatlorin sayinin artmasi, Qanunun 7.11-ci
maddasino uy8un olaraq gondarilon miiraciotlorlo bagl todbir goriilmomasi
hallar1 miioyyon edildikda.

2.13. Administrasiya rohbarinin raziligi ilo arasdirmalar bu Qaydanin 2.5-ci
bondindo nozords tutulan gaydada yaradilmig komissiya torofindon aparilir.
Aragdirmanin  hortorofli, tam vo obyektiv aparilmasi tli¢iin komissiyanin
foaliyyetino arasdirma aparilan togkilatin niimayondosi do calb edilir.

2.14. Bu Qaydanin 2.12 .4-cii yarimbondindo nozaords tutulmus halda arasdirma
aparilmazdan ovval vatondaglarin sikaystlorinin asasli olmasim tosdiq etmak
ticlin sobo daxil olmus sikayatlora dair slave molumatlart vo sonadlari alds
etmak mogsadi il hamin tagkilatlara sorgu gondarir.

2.15. Toskilatlarda votondaslarin miiraciotlori ilo bagli kargiizarligin
aparilmasma nozarotin hoyata kecirilmosi ilo olagedar sobonin hazirladig:
timumilesdirmoalor, kameral vo soyyar nozarotin naticolorino dair arayislar,
habelo kargiizarligin aparilmasi isinin tokmillosdirilmasine dair tovsiyolor
Administrasiya rohbarino togdim edilir.

2.16. Kameral vo soyyar nozarotin hoyata kecirilmasi zamam agkarlanmis
nogsanlarin vo pozuntularin aradan qaldirilmasi ilo bagh aidiyyati toskilatlara
miivafiq gostoriglor verilmosi li¢lin nozarotin yekunlarina dair arayiglar



Administrasiya rohborinin razilig1 ilo Azorbaycan Respublikasinin Prezidentino
toqdim edilir.

AZORBAYCAN
RESPUBLIKASI PREZIDENTININ ADMINISTRASIYASI
ROHBOIRININ

SORINCAMI

NQ 104 “21”
oktyabr 2016-c1 il

Dovloat orqanlarinda, dovlat miilkiyyatinds olan va paylarmin (sshmlorinin)
nazarat zarfi dovlato maxsus olan hiiquqi saxslorda va biidca togkilatlarinda
vatondaslarin miiracistlori ilo bagh kargiizarhgin aparilmasina nazaratin
hoayata kecirilmosi ils slagadar tadbirlor haqqinda

Azarbaycan Respublikast Prezidentinin 2016-c1 il 23 iyun tarixli 951 nomrali
Formani ilo tosdiq edilmis “Dovlat organlarinda, dovlet miilkiyyatinds olan vo
paylarimin (soshmlarinin) nozarat zorfi dovlote maxsus olan hiiquqi soxslorda vo
biidco toskilatlarinda votondaslarin miiraciotlori ilo bagh kargiizarligin
aparilmasina nozaratin hoyata kecirilmasi Qaydasi”nin (bundan sonra - Qayda)
2.10-cu bandinin icrasim tomin etmok mogsadi ilo garara aliram:

1. Dovlat organlarinda, dovlat miilkiyyatinda olan va paylarinin (sshmlarinin)
nozarat zorfi dovloto moxsus olan hiiquqi soxslords va biidca tagkilatlarinda
(bundan sonra - togkilat) votondaslarim miiraciatlori ilo bagl kargiizarligin
aparilmasina dair 1 vo 2 nomrali illik hesabat formalari tasdiq edilsin (slava
olunur).



2. Toskilatlarin rohbarlori bu Soroncamin 1-ci hissasindo nozords tutulan illik
hesabat formalarinin hazirlanmasini tomin etsinlor vo Qaydanin 2.8-ci bandina
uygun olaraq onlart ngvbati il yanvar aymnin 15-dok Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin Administrasiyasina elektron va (va ya) kagiz dasiyicilarda togdim
etsinlar.

3. Bu Soroncamin icrasina nozarot Azorbaycan Respublikasi Prezidenti
Administrasiyasinin  Sonadlorlo vo votondaslarin miiracistlori ilo is sobasino
havals edilsin.

Ramiz Mehdiyev

1 nomrali forma

daxil olan vatandas miiraciatlarina baxilmasi bar:
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Qeyd:

- 14-cii siitun (Icradadir) - icra miiddoti bitmomis vo ya “Vatondaglarin
miiraciatlori hagqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun 10.2-ci maddasina
osasan olavo molumatlarin oldo edilmasi vo ya aidiyyati iizro sorgu
gondarilmasi talab edildikds, miiraciats baxan subyektin vozifali soxsi
torafindan baxilma miiddsti uzadilmis miiraciatlor;

- 16-c1 siitun (Baxilmamis saxlanilib) — “Vatondaslarin miiracistlori hagqinda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununun 8-ci maddasinas asason baxilmamisg
saxlanilmig miiraciatlaor;

- 1 vo 2 némrali formalara il orzinds miiraciotlora baxilmasi sahasindo goriilmiis
islor barada qisa tohlili arayig slavo oluna bilor;



- 1 ndmrali forma tagkilatin aparatina daxil olan miiracistlor asasinda tartib

edilir.

2 nomrali forma

daxil olan vatandas miiraciatlorina baxilmasi bar-

(togkilatin ad1)
UMUMILJSDIRILMIS MOLUMAT
Sira Umu .
9sas gostaricilor mi orizo Sikay Toklif Nozar Takr .Kollekt
. at ot ar v
Ne-si sayl1
I Daxil olan miiraciot]

o ciimladoan:

- togkilatin aparatina

- tabe qurumlara

II  Miiraciatlorin formas:
- moktub
- elektron moktub
- teleqram
- faks

IIT Daxil olan miiracioatl
movzulari:

1.

2.




V9 sair

IV

Miiraciatlars baxilm
vaziyyati:

- hall olunub

- gisman tomin edilib

- radd edilib (osassiz

- miivafiq izahat veril

- dovlat programlarin
icras1 nozarda tutulub

- icradadir

- baxilmagq ticiin aidiy
toskilatlara gondarilib

- baxilmamis saxlanil

Icra miiddati pozulmagla baxilan miiraciotlorin say1

VI

Tosgkilatda baxilmis miiraciatlora verilon cavablarin say:

A\ 11

Qobul edilmis vatondaslarin sayi,

o ciimladan:

- rohbarin gabulu (fordi)

- rohbarin soyyar gobulu

- togkilatin vozifali soxslorinin gobulu

- tabe qurumlarda

VIII

Vatandaslarin gabulu vo miiracistlarina baxilmasina dair apai
say1,

o ciimladan:

- kollegiyada vo ya surada

- y1gincaq, seminar, miisavira va toplantida

IX

Tabe qurumlarda votondaslarin miiraciatlorino baxilmasi vozi
arasdirmalarin say1




X | Vatondaslarin miiracistlorina baxilmasina cavabdeh saxslarlo
tadbirlarin sayi,

o ciimladan:

- xabardarliq edilib

- tohmot verilib

- sonuncu xabardarligla siddatli tbhmat verilib

- carima edilib

- vozifo maasgi azaldilib

- asag1 vozifayo kegirilib

- ixtisas doracosi asag salinib

- omok miigavilosinag xitam verilib

Qeyd:

- daxil olan miiraciatlorin mévzulari yerli icra hakimiyyati orqanlarinda
votondaslarin miiraciatlori lizro vahid elektron informasiya sistemindoki siyahi
asasinda, morkozi icra hakimiyyati orqanlarinda vo digor togkilatlarda iso
foaliyyet istigamotlori 9sasinda sorbast formada miioyyan edilir;

- 2 nomrali forma togkilatin aparatina vo onun tabe qurumlarina daxil olan
miiraciatlorin iimumi say1 asasinda tortib edilir.



